Die ersten Schritte: Mentoren unterstltzen Jobstarter beim Einstieg in die Arbeitswelt —
und sind mit ihren Netzwerken oft viel mehr als nur Starthelfer.

as Studium haben sie erfolgreich
D bewiltigt, die erste Stelle gefun-
den, praktische Erfahrungen in
Praktika oder Nebenjobs gesammelt,
und der neue Arbeitgeber empfingt
sie offensichtlich mit offenen Armen.
Also alles gut — wozu brauchen Absol-
venten dann noch einen Mentor?
Martin  Weiss, Organisator des
»Deutschen Mentorentags“, beant-
wortet die Frage eindeutig: ,Einen
Mentor braucht jeder, der sich in einer
Phase der Orientierung befindet und
deshalb an den Erfahrungen einer an-
deren Person teilhaben mochte.“ Also
eigentlich jeder neue Mitarbeiter, der
soeben den Berufseinstieg geschafft
hat. SchliefSlich geht es gerade beim
ersten Job darum, sich fachlich einzu-
arbeiten, die neuen Aufgaben und die
Struktur der Firma kennenzulernen.
Zusitzlich miissen die Unternehmens-
frischlinge in einem neuen Team zu-
rechtkommen und herausfinden, wie
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die Kommunikation im Unternehmen
funktioniert oder wie sie mit verschie-
denen Situationen umgehen sollten.

An die Hand
Ein erfahrener Mitarbeiter, der den
Neuling an die Hand nimmt, ist hier
Gold wert. Das kann der unmittelbare
Vorgesetzte sein oder auch, ganz infor-
mell, ein erfahrener Mitarbeiter oder
jungerer Kollege aus der Abteilung.
Viele Unternehmen stellen dem
neuen Mitarbeiter aber auch gezielt
einen Mentor an die Seite. Der Vorteil
dieses Modells: Die Beziehung zwi-
schen dem Mentor und dem Einsteiger
— dem Mentee — ist verbindlicher als
eine informelle Beziehung, die haufig
auf personlicher Sympathie beruht
und sich eher zufillig entwickelt.

Den Neuen integrieren
»Ziel ist immer, die Neuen moglichst
schnell und effizient in das Unterneh-

men zu integrieren®, erklirt Martin
Weiss. ,,Mentoring-Programme sind
besonders gut geeignet, um neue Mit-
arbeiter in eine gewachsene Unterneh-
menskultur einzubinden. Berufsein-
steigern stellen Unternehmen deshalb
verstarkt einen Mentor zur Seite“, so
der Mentoring-Experte.

Besonders findet solch eine indi-
viduelle Betreuung in speziellen Ein-
arbeitungsprogrammen wie Trainee-
Programmen statt. Hier sind Einsitze
in verschiedenen Abteilungen und Pro-
jekten der Normalfall. Der Mentor
fungiert dann als zentraler Ansprech-
partner bei allen Fragen. Mit einer in-
tensiven Betreuung und regelmafSigen
Feedback-Gespriachen unterstiitzt er
den Trainee auch bei der fachlichen
und personlichen Weiterentwicklung.

Kein Vorgesetzter
Doch gleich, ob der Mentee als Trai-
nee oder Direkteinsteiger ins Unter-
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EINSTIEG Mentoring-Programme

nehmen startet: Entscheidend ist, dass
es sich zwischen Mentor und Mentee
nicht um ein hierarchisches Verhiltnis
handelt. Der Mentor ist fir den Men-
tee eine Vertrauensperson, kein Vor-
gesetzter. SchlieSlich soll der Mentee
offen ansprechen konnen, wenn es in
seiner Ausbildung fachlich hakt oder
sich personliche Probleme auftun.
Peter Koordinator des
» TUM-Men-
toring“ an der TU Miunchen, be-

Finger,
Mentoring-Programms

schreibt, wie die Beziehung des Men-
toring-Tandems aussehen sollte: ,,Der
Mentor nimmt immer primir die Rol-
le des Zuhorers ein. Ein gutes Men-
toring-Programm ermoglicht sowohl
den Mentoren wie auch den Mentees,
offen und interessiert ihre Personlich-
keit weiterzuentwickeln.“

Offen sein

Wichtig ist, dass Mentor und Mentee
feste Termine fur den regelmifSigen
Austausch vereinbaren, damit sie im
alltaglichen Projektstress nicht unter-
gehen. ,,Mentor und Mentee sollten
regelmifSige Gesprachstermine ein-
planen. Ein- bis zweimal im Monat
jeweils eine halbe Stunde sind auf je-
den Fall sinnvoll“, bestatigt Alexander
Zarayskiy. Er ist Trainee beim Auto-
mobilzulieferer Continental und wird
von einem Mentor betreut.

Beide Seiten sind gefordert: Der
Mentee muss bereit sein, sich aktiv
einzubringen und Unterstiitzung ein-
zufordern, wenn er sie benotigt. Der
Mentor muss sich ebenfalls die noti-
ge Zeit nehmen und auch selbst offen
sein, durch den Mentee dazuzulernen.
»Deshalb sollte sorgfaltig ausgewahlt
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AUS MEINER SICHT

Das Wichtigste bei einer Mentoring-Bezie-
hung ist, dass der Austausch zwischen Men-
tor und Mentee vertraulich ist. Nur so ist es
moglich, ein ehrliches Feedback Uber die
eigenen Starken und Schwachen zu bekom-
men, aber auch selbst offen Wiinsche oder
Probleme ansprechen zu kénnen. Der Vorteil
fur den Mentee: Der Mentor hat beruflich und
im Unternehmen schon einen langeren Weg
hinter sich und kann deshalb gute Tipps ge-
ben, wie ein Einsteiger sich in bestimmten

VERTRAULICHE BEZIEHUNG

Alexander Zarayskiy, 24, ist Trainee im Bereich Engineering
bei Continental und wird dort von einem Mentor betreut.

Situationen verhalten

sollte.
Fir ein erfolgreiches Mentoring muss eine
gegenseitige Motivation vorhanden sein.
Dann werden beide Seiten und das Unterneh-
men profitieren. Bei den regelmafligen Tref-
fen sollte der Mentee keine Angst vor Fragen
haben und selbst aktiv werden. Dabei hat er
auch die Chance, sich Uber umfassendere
Themen zu informieren, etwa die Strategie
des Unternehmens.

werden, wer im Unternehmen als
Mentor infrage kommt. Diese Rolle
liegt schliefSlich nicht jedem gleicher-
mafSen®, findet Alexander Zarayskiy.

Externe Mentoren
Bei einer anderen Form des Mento-
rings wird der Mentee durch einen
externen Mentor betreut. Bei solchen
Programmen geht es darum, die Men-
tees durch ehrenamtliche Mentoren
aus der Praxis bei der beruflichen Ori-
entierung zu unterstiitzen und sie auf
den Berufseinstieg vorzubereiten.

Ein Beispiel ist das Programm
» TUM-Mentoring“ an der TU Miin-
chen. Hier begleiten Alumni der TU
Miinchen Studenten der TU beim
Ubergang ins Berufsleben. Programm-
Koordinator Finger: ,,Die Mentoren
sind nicht aus unternehmerischen oder
strategischen Uberlegungen motiviert,
sondern mochten ihrer ehemaligen
Universitit gerne etwas zuriickgeben.
So tragen sie auch dazu bei, die fach-
liche Lehre durch Eindriicke aus der
Praxis zu bereichern.

Vorsprung bei der Jobsuche

Dazu kommen konkrete Hilfestel-
,Die
Mentees optimieren ihre Unterlagen

lungen beim Berufseinstieg:

mit ihrem Tandempartner, trainie-
ren Gesprachssituationen und finden
durch personliche Empfehlungen in
dem einen oder anderen Fall Zugang
zu Stellen, von denen sie ohne diese
Vernetzung nicht erfahren hatten®,
berichtet Finger.
Mentoring-Programme helfen aber
nicht nur beim Einstieg und der Ein-
arbeitung. ,,Ein gutes Mentoring-Pro-
gramm zeichnet sich durch nachhaltige
Bindung von Fachkriften an die Un-
ternehmen aus®, erklart Mentoring-
Experte Weiss. Von den Tipps und den
informellen Netzwerken des Mentors
kann der Mentee dabei auch langfris-
tig profitieren. ,,Denn wenn die Kom-
munikation und die Chemie stimmen,
kann die Mentoren-Mentee-Beziehung
auch linger bestehen®, so Weiss. ©
Heinz Peter Krieger
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